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O que é o curso

O curso “"Fundamentos da qualidade em servicos” foi elaborado
para garantir a exceléncia no atendimento prestado como um componente
essencial de sua cultura organizacional, focada em alcancar maior satisfacao
do cidaddo e proporcionar um servigo publico mais eficaz e confidavel.

O atendimento ao publico externo é uma das mais importantes
etapas nos servigos prestados, pois é responsavel pela imagem que a
sociedade tem da prestacao jurisdicional. No que se refere ao atendimento
interno, a qualidade no atendimento pode resultar em uma maior eficiéncia,
pois evita retrabalho, ruidos de comunicacdo e traz um melhor
relacionamento interpessoal.

O curso é oferecidko na modalidade EaD, no formato de
autoaprendizagem, permitindo ao aluno estudar conforme seu
planejamento, com autonomia para gerir seu horario e local de estudo. O
curso conta com uma carga horaria de 10h.

Que objetivos vocé deve atingir

Espera-se que, ao final do curso, vocé compreenda conceitos
fundamentais da qualidade de atendimento ao publico interno e externo do
PJRS.

Também, vocé ira identificar caracteristicas e desafios da gestdo da
qualidade em servicos, aplicar técnicas para resolucdo de problemas e
reclamacoOes e analisar casos reais que demonstram a implementagao bem-
sucedida dos fundamentos da qualidade em servigos.

O que voceé vai aprender
Fundamentos da qualidade do atendimento. Caracteristicas e desafios

da gestdo da qualidade em servicos. Resolucdo de problemas e
reclamacdes. Boas praticas.



Calendario do curso

O curso sera disponibilizado na plataforma de aprendizagem do
CJUD (Moodle) a partir de outubro/2023 para vocé aprender em fluxo
continuo, no seu proprio tempo.

Vocé tera o prazo de um més, contado da data da inscricdo, para
concluir o curso. Caso vocé ndo conclua o curso dentro do prazo
especificado, ndo estara apto para receber certificado.

Como vocé sera avaliado

Vocé sera avaliado por meio de atividades disponibilizadas no
ambiente virtual, com correcdo automatizada, que discorrerdo sobre os
conteddos do curso. Vocé possuira duas chances para alcancar média 7,0
(de 0,0 até 10,0), sendo computada a nota mais alta.

O curso também possuira um questionario de avaliacdo de reacdo,
que contém questdes para vocé diagnosticar as suas impressdes com
relacdo ao conteudo, instrutores, tutores, materiais didaticos, metodologia
de ensino, ambiente virtual, instalagdes, dentre outros itens. Dessa forma,
vocé auxiliard o CJUD a aprimorar cursos futuramente oferecidos.

Este instrumento serd liberado no ambiente virtual de aprendizagem
(Moodle) ao final do curso e sera de rapido preenchimento. Agradecemos
sua participagao!

Como vocé recebera o certificado de conclusao

Apds realizar as atividades do curso e obter média final 7,0 (de 0,0
até 10,0) nas avaliacoes, vocé estara aprovado no curso. Estando aprovado,
vocé emitird seu certificado pela area do curso no ambiente virtual de
aprendizagem (Moodle).
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