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Padronizacao do atendimento aos usuarios
pelos motoristas da Secao de Transportes do TIRS
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O que é o curso

O curso será realizado na modalidade presencial.
A carga horária é de 15 horas.
 
Que objetivos você deve atingir
· Discutir sobre qualidade no atendimento de transporte prestado pelo TJRS.

· Compreender a importância de uma comunicação assertiva e empática com os usuários do transporte do TJRS.

· Definir características que devem compor o perfil de motorista ideal do TJRS.

· Buscar maior eficiência operacional por meio da padronização do atendimento aos usuários do serviço de Transporte do TJRS.

· Adotar padronização no atendimento aos usuários como parte essencial da prática profissional.

O que você vai aprender
Fundamentos da qualidade do atendimento de usuários do transporte do TJRS. Comunicação eficaz. Ética profissional. Eficiência operacional. Padronização no atendimento aos usuários pelos motoristas do TJRS.
Calendário do curso
O curso “Padronização do atendimento aos usuários pelos motoristas da Seção de Transportes do TJRS” será ofertado na modalidade presencial, na Seção de Transporte (Av. Venâncio Aires nº 799), com carga horária de 15 horas por turma, distribuídas em 5 dias de 3 horas, conforme tabela abaixo:
	9:00 - 12:00
	Segunda-feira
	Terça-feira
	Quarta-feira
	Quinta-feira
	Sexta-feira

	Turma 1
	04/03/2024
	05/03/2024
	06/03/2024
	07/03/2024
	08/03/2024

	Turma 2
	11/03/2024
	12/03/2024
	13/03/2024
	14/03/2024
	15/03/2024


Como você será avaliado

Você será avaliado por meio de atividades presenciais, sendo 7,0 a nota mínima para aprovação.
O curso também possuirá um questionário de avaliação de reação, que contém questões para você diagnosticar as suas impressões com relação ao conteúdo, instrutores, tutores, materiais didáticos, metodologia de ensino, ambiente virtual, instalações, dentre outros itens. Dessa forma, você auxiliará o CJUD a aprimorar cursos futuramente oferecidos.
Este instrumento será liberado no ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) ao final do curso e será de rápido preenchimento. Agradecemos sua participação!
Como você receberá o certificado de conclusão

A empresa contratada fornecerá certificado digital a todos os participantes que realizarem a capacitação.
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