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Dar e Receber Feedback

A habilidade de dar e receber feedback vem sendo apontada como uma das mais importantes competéncias

comportamentais. O processo de feedback eficaz exige, tanto dos gestores quanto de suas equipes, capacitagao,
motivagdo, maturidade, autoconhecimento e disponibilidade. Além disso, para que haja um feedback satisfatério

€ necessario que a instituicdo fornega as ferramentas adequadas e crie um ambiente de didlogo e participagao.

Desta forma, considera-se sua importancia e a necessidade de capacitacdo e de sensibilizagdo de magistrados,

servidores e estagidrios do PJRS levando em consideragdo os aspectos interpessoais e institucionais envolvidos

NO processo.

MODALIDADE

EAD-Autoaprendizagem!

PUBLICO-ALVO

Magistrados(as), servidores(as)
e estagiarios(as)

AVALIACAO

CARGA HORARIA
12 horas

CERTIFICADO

Para emitir, conclua o curso com
média final minima de 7,0.

Atividade avaliativa sobre os contetdos do curso, disponibilizada
no ambiente virtual e com duas chances de alcangar a média.

DISPONIBILIDADE 2

30 dias para concluir

INSTRUTORA

Silvia Generali da Costa

OBJETIVO

Compreender os conceitos, os principios e as técnicas do processo de dar e receber feedback, aplicando e

incentivando a sua pratica.

O que é e o que ndo é feedback. Por que dar e receber feedback. Interfaces com processos de Gestao de

Pessoas. Preparagdo, execugdo e registro. Ferramentas, clima e cultura institucional. Aspectos humanos e

habilidades necessarias envolvidos no feedback.

1 A modalidade EAD-Autoaprendizagem n&o tem tutoria e tira-dividas de contetdo.

2 Prazo que o curso ficara disponivel para concluséo a partir da inscrigdo, ndo é prorrogavel. INSCREVA-SE

também
parte
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