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O que é o curso

A consciéncia de que uma organizacao é o reflexo das suas pessoas
torna imperativo que seus gestores sejam constantemente
capacitados nas mais diversas habilidades, tanto técnicas, como
conceituais e humanas. Em razao disso, temos hoje uma nova
arquitetura da lideranca, que exige dos gestores uma ampla gama de
conhecimentos e habilidades, impondo-se a necessidade de investir
na sua maior qualificagao.

A atualizacdo de conhecimentos e o continuo aperfeicoamento de
competéncias de lideranca, para fazer frente as demandas
contemporaneas que repercutem no ambiente corporativo, em que se
inclui cada vez mais a compreensao da complexidade do ser humano
e sua realizacdo no trabalho, tém sido investimento permanente nas
organizacoes.

Este Eixo de Formacdao compde a Academia de Lideres - Lideres
do Agora, que se dedica a educacdo continuada de gestores e a
formacao de novos lideres, formando servidores com perfil para
assumir posicao de liderangca no presente e no futuro.

Que objetivos vocé deve atingir

e Discutir sobre lideranca de alta performance, sobre maturidades
dos lideres, criatividade e inovacdo na gestao e na lideranca.

e Desenvolver competéncias alinhadas a gestdo de pessoas na
era digital.

e Discutir sobre assédio no trabalho, incluindo assédio moral e
sexual.

e Utilizar técnicas para desenvolvimento de pessoas e equipes.



e Ser um espacgo para troca de experiéncias, escuta, acolhimento,
e discussao sobre questdes relacionadas a lideranca e a gestdo
de pessoas.

O que voceé vai aprender

O EIXO 1 da Academia de Lideres - Lideres do Agora é composto
por 4 disciplinas, listadas a seguir. Cada disciplina possui 12h,
totalizando 48h.

e NOVA ARQUITETURA DA LIDERANCA

Lideres do agora. Lideranca de alta performance. Maturidade dos
lideres. Criatividade e inovacdo. Lideranca servidora.

e GESTAO DE PESSOAS NA ERA DIGITAL

Desenvolvimento de talentos alinhados a cultura organizacional.
Engajamento, motivacdo e lideranca. Tendéncias e desafios na gestao
de pessoas. Competéncias digitais. Trabalho remoto e formas de
gestao.

e ASSEDIO NO TRABALHO E GESTAO DE PESSOAS

Assédio moral e sexual no trabalho: definicdo e consequéncias.
Caracteristicas de comportamento assediador. Ambiente de risco para
o assédio no trabalho. O que nao é assédio moral. Danos psicoldgicos
ou emocionais do assédio.

e LIDERANCA TRANSFORMADORA E DESENVOLVIMENTO
HUMANO

Gestao por competéncias: o que é e para que serve. Avaliacao de
pessoas: desafios e tendéncias em avaliacdo de desempenho.
Feedback como ferramenta de desenvolvimento. Liderancga coach: a
nova competéncia de gestdo. Técnicas para desenvolvimento de
pessoas e equipes.

Eixo 2 (48h no total
« INTELIGENCIA SOCIOEMOCIONAL E LIDERANCA

Autoconhecimento como principio de lideranca. Autoconsciéncia e
autocontrole. Lidando com as diferencas individuais. Construindo a
educacdo emocional do lider. Ferramentas de autoconhecimento.

. LIDERANCA E COMUNICACAO

Comunicagcao e engajamento das pessoas. Comunicacdo assertiva.
Comunicacao nao-violenta. Comunicacao persuasiva. Estratégicas de



comunicacdo. Os ruidos da comunicacdao que afetam as relagoes
interpessoais e intergrupais.

o LIDERANCA INCLUSIVA

A importancia da diversidade. Acolhimento das diferengas. Direitos,
cotidiano de pessoas com deficiéncia e acessibilidade. O papel do lider
na promogao de praticas inclusivas. Capacitacao dos individuos para
gue entreguem seu potencial. Ambientagao e integracao na equipe.

« ESG NA PRATICA E O PAPEL DA LIDERANCA

O que é ESG (governanca ambiental social e corporativa) e seus
pilares. O papel das organizacdes na pauta ambiental da ESG.
Estratégias e melhores pratica de ESG. Lideranca e a construgao de
planos de sustentabilidade. Gestdo de pessoas sustentavel.

Eixo 3 (48h no total
« PSICOLOGIA PARA LIDERES

Comportamento humano no trabalho. Subjetividade humana e o
poder do reconhecimento. Formas de valorizacdo das pessoas.
Motivacao e satisfacao no trabalho. Senso de pertencimento;
engajamento; saude mental e relacdao com o trabalho.

« FEEDBACK COMO PRATICA DE GESTAO

Cultura do feedback. A importdncia do feedback construtivo.
Dificuldades em dar feedback. Principais falhas no feedback e como
evita-las. Pedir e receber feedback na busca do autoconhecimento;
como pedir feedback para a equipe.

« GESTAO DE PROCESSOS

O papel da lideranca na gestao de processos. O que sao processos.
Otimizando processos. Indicadores de qualidade e produtividade
(MEG - modelo de exceléncia em gestdo). Melhoria e inovacao.

« MEDIAGAO DE CONFLITOS NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Origem dos conflitos. Técnicas de mediacao de conflitos. Tipos de
mediagao. Principios da mediacao.



Calendario previsto

O curso sera disponibilizado na plataforma de aprendizagem do
CJUD (Moodle) a partir de agosto/2023 para vocé.

Eixo 1 (48h, sendo 12h cada assunto) - 2023/2
« NOVA ARQUITETURA DA LIDERANCA (agosto/2023)
« GESTAO DE PESSOAS NA ERA DIGITAL (setembro/2023)

« ASSEDIO NO TRABALHO E GESTAO DE PESSOAS
(outubro/2023)

« LIDERANCA TRANSFORMADORA E DESENVOLVIMENTO
HUMANO (novembro/2023)

Eixo 2 (48h, sendo 12h cada assunto) - 2024/1

« INTELIGENCIA SOCIOEMOCIONAL E LIDERANCA (marco/2024)
« LIDERANCA E COMUNICAGAO (abril/2024)

« LIDERANCA INCLUSIVA (maio/2024)

« ESG NA PRATICA E O PAPEL DA LIDERANCA (junho/2024)

Eixo 3 (48h, sendo 12h cada assunto) - 2024/2

« PSICOLOGIA PARA LIDERES (agosto /2024)

« FEEDBACK COMO PRATICA DE GESTAO (setembro/2024)
. GESTAO DE PROCESSOS (outubro/2024)

« MEDIACAO DE CONFLITOS NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL
(novembro/2024)

Como voceé sera avaliado

Vocé sera avaliado por meio de atividades disponibilizadas no
ambiente virtual, com correcao automatizada, que discorrerao sobre
os conteldos do curso. Vocé possuira duas chances para alcancar
média 7,0 (de 0,0 até 10,0), sendo computada a nota mais alta.

O curso também possuira um questionario de avaliacdao de
reacdo, que contém questodes para vocé diagnosticar as suas
impressdes com relacao ao conteudo, instrutores, tutores, materiais
didaticos, metodologia de ensino, ambiente virtual, instalacdes,



dentre outros itens. Dessa forma, vocé auxiliard o CJUD a aprimorar
cursos futuramente oferecidos.

Este instrumento sera liberado no ambiente virtual de
aprendizagem (Moodle) ao final do curso e sera de rapido
preenchimento. Agradecemos sua participagao!

Como vocé recebera o certificado de conclusao

Apés realizar as atividades do curso e obter média final 7,0 (de
0,0 até 10,0) nas avaliacbes, vocé estara aprovado no curso.

O certificado é emitido aos concluintes da Academia, que
finalizarem com sucesso os trés Eixos. Ndo havera emissdo de
certificado por disciplina.

CENTRO DE FORMAGAO
EDESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
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Desejamos um excelente cunso a vocs! ;‘ JUd



