Projeto Pedagogico Resumido

Educacao Continuada CJUD

Projeto CAP 360

O "Projeto CAP 360°" visa o aprimoramento do acesso, a padronizacdao do atendimento e a melhora da comunicagao
nas Centrais de Atendimento ao Publico. O objetivo é capacitar os servidores de acordo com a Meta 9 do CNJ e o
projeto busca aprimorar o atendimento ao jurisdicionado, promovendo uma abordagem humanizada e eficiente,
resolvendo demandas no primeiro contato e evitando o redirecionamento desnecessario. A capacitacdo dos
servidores permitira que informagoes corretas e padronizadas sejam fornecidas, contribuindo para a melhoria da
comunicacao, o fortalecimento da imagem do Judiciario e o aumento da satisfacdo dos usuarios.

MODALIDADE CARGA HORARIA PERIODO DE REALIZACAO
EAD Hibridal 15 horas 08,09 e 10/10/2024
PUBLICO-ALVO AVALIA(,'AO INSTRUTORES(AS)
Servidores(as) e Estagiarios(as) Os cursistas serao avaliados e Carine dos Santos Camargo
do TIRS e Servidores(as) do de acordo com a realizagdo das e Maria Fatima dos Santos Pereira
JFRS, TRF4, TRT4 e TRE/RS atividades propostas nas aulas. ° Sher.'on GarC|a. Vivian
indicados pelo LABEE9. * Daniel dos Anjos

e Rogerio Ramos

e Pedro Castiel Lima
CERTIFICADO e Marcos Vinicios de Azevedo Jobim
Para emitir, conclua o curso com média final minima de 7 e Tania Vieira Marra Bonato.
e frequéncia de 75%.

OBJETIVO

Capacitar-se para oferecer um atendimento humanizado, eficiente e padronizado, através do desenvolvimento
de habilidades de escuta ativa, a fim de resolver as demandas dos usuarios de forma agil com encaminhamentos
adequados e qualificados, capacitando os participantes no uso de sistemas processuais e na consulta a outros
Tribunais. Padronizar a comunicagdo em todas as Centrais de Atendimento ao Publico (CAPs), proporcionar a
integracdo com outros 6rgaos do Poder Judicidrio e implantar um sistema de monitoramento das causas dos
problemas, promovendo solugdes em conjunto com a administragao.

CONTEUDO

Atendimento Humanizado e Acolhimento. Consulta e Informacgdo Processual. Cadastro de Advogados e Peritos.
EPROC, THEMIS, SEEU, E-THEMIS, AJG. Cadastro e Auxilio Peticionamento. Emissdo de CertidGes e Guias de
Pagamento. Desarquivamento de Processo Fisico. Apresentacdes de Apenados. Consulta de Precatérios. Emissdo
de Guia de Custas Finais. Justica Multiportas. Movimentacdo Processual. Balcdao Virtual. Jus Postulandi. Processo
Judicial Eletrénico. Ouvidoria. Trabalho Infantil. Atendimento a Demandas Técnicas e Processuais. Canais de
Comunicagdo. Assisténcia Juridica Voluntaria. Navegagdo no site do TRE. CAPs dos Tribunais. Balcdo Presencial
de Atendimento as Partes e Entidades. Contadoria e Certiddes no ambito do 2° grau.

também

1 0 aluno terd atividades sincronas on-line (ao vivo) e outras atividades que poder&o INSCREVA-SE parte
ser feitas no seu proprio tempo na plataforma Moodle do CIJUD. 3
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