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Projeto Pedagógico Resumido
Educação Continuada CJUD

MODALIDADE

Presencial

CARGA HORÁRIA

18 horas

PERÍODO DE REALIZAÇÃO

01 a 03/04/2025

PÚBLICO-ALVO

Servidores(as) e estagiários(as)
convocados pela CGJ.

INSTRUTORES(AS)

Atualização da Multicom e URCA
Nível 1 - edição 1

CERTIFICADO

AVALIAÇÃO

Os cursistas serão avaliados pelos instrutores de acordo com a realização das atividades propostas nas aulas.

Para emitir, conclua o curso com média final

mínima de 7,0 e frequência de 100%.

A Multicom e a URCA trabalham na forma de compartilhamento de serviços, representando uma nova maneira de 

entender os fluxos e os processos do Judiciário. As oito edições dos cursos realizados em 2024 e o resultado 

apresentado pelas equipes da UNICAA deixaram clara a importância da capacitação contínua dos servidores para a 

melhora da produtividade e da qualidade dos serviços, bem como para o aumento do engajamento ao propósito da 

UNICAA de entregar um serviço público de qualidade e a tempo para o jurisdicionado.

Desta forma, a "Atualização da Multicom e URCA - Nível 1, edição 1" busca ampliar e aprofundar o 

conhecimento dos cursistas, proporcionando uma compreensão completa das diferentes tarefas realizadas nas 

equipes da UNICAA - triagem, cumprimento e elaboração de minutas de despacho e sentença.
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OBJETIVOS

Desempenhar com qualidade e eficiência as atividades de competência da Multicom e da URCA Gabinete, 

desenvolvendo as habilidades necessárias para atuar com segurança e produtividade em suas atribuições.

CONTEÚDO

Atualização jurídica. Prazos processuais. Fluxos dos processos. Cumprimento de processos. Triagem de 

processos. Elaboração de minutas de despachos e sentenças. Exercícios práticos em processos reais. 

Sistema eproc: atualizações das versões, ferramentas, modelos, preferências, relatórios, automatizações. 

Ferramentas importantes para facilitar a rotina de trabalho (Planner, Teams, Text Blaze, Language Tool, 

entre outros). Organização da rotina de trabalho: gestão remota, autogestão, flexibilidade e gestão do 

tempo. Estratégias para aprimorar a produtividade na rotina de trabalho dos servidores. Funcionamento 

dos serviços centralizados.


	Página 1
	Página 2

